ZARZADZENIE nr 14/2019
Dyrektora SP ZOZ MSWIA im. sierz. Grzegorza Zatogi w Katowicach
z dnia 02 luty 2019r.

. W sprawie w sprawie procedury przyjmowania skarg pacjentéw na podstawie § 11 Statutu
SP ZOZ MSWIA w Katowicach oraz na podstawie Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15
kwietnia 2011r

Zarzadzam, co nastebuje:

| §1
Wprowadza -sie w zycie procedure skarg pacjentdw medycznych, ktérej tekst stanowi
niniejszy zatgcznik. -

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Celem procedury jest okreélenie zasad przyjmowania i rozpatrywana skarg skfadnych na $wiadczone
ustugi medyczne przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. Sierzanta Grzegorza Zatogi zwany dalej Szpitalem.
Przedmiotem skarg moze by¢ naruszenie praw pacjenta w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez Szpital, zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez personel medyczny Szpitala lub
inne, zwigzane z pfowadzonq przez Szpital dziatalnoécia. |
Komoérka organizacyjng wiadciwg do rozpatrywania skarg dotyczacych dziatalnosci Szpitala jest Dziat
Nadzoru, Analiz i Statystyki Medycznej, ktéry dziata w powyzszym zakresie we wspoipracy z Lekarzem
Naczelnym:.‘,

Rozpétryw,én,ie wszystk'iv'ch skarg nadzorowane jest przez Dyrektora Szpitala.

Skargi mogag hy¢ sk’fad'aAne w imieniu wiasnym skarzacego lub innej osoby. W przypadku skarg
wnoszonych przez osobe trzecig zakres przekazanej informacji jest uzalezniony od posiadanego
A petnomocnictwa.

Skargi wnoszone sg w formie pisemnej, mozliwe jest wniesienie skargi ustnie. Skarga sktadana ustnie
wymaga spisania protokotu (zatgcznik nr 1). Wnoszacy skarge moze zastrzec nieujawnianie swojego
nazwiska i adresu. Zastrzeienie takie jest dla Szpitala wigzgce. Przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktdry podpisuje whoszacy oraz przyjmujacy zgtoszenie. W protokole umieszcza sie date
przyjecia skargi, imie i nazwisko, adres osoby zgtaszajacej oraz zwiezty opis sprawy

Zgtoszone skargi powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu 30 dni
od daty zfozenia lub wptyniecia skargi. Rozpatrzenie skargi powinno by¢ poprzedzone analizg wszystkich
okoliczno$ci sprawy.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w terminie, o ktorym mowa w pkt. 7 nalezy
poinformowac skarzacego o podjetych czynnosciach zmierzajacych do rozpatrzenia skargi.

Jezeli Szpital nie jest wiasciwy do rozpatrzenia skargi, zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 7 dni przekaza¢ je wiasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym
skarzgcego.

10. Rejestr skarg prowadzi Dziat Nadzoru, Analiz i Statystyki Medycznej.
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